Sail’22 – intern kommunikation og strategi 
Af Sarah Ørsted 

Carlsberg Group, med Cees ’t Hart i front, fremlagde den 16. marts deres nye strategiplan, Sail’22[footnoteRef:1].  [1:  http://viewer.zmags.com/publication/0231b928#/0231b928/18] 

Budskabet i oplægget bygger på at skabe et stærkt, frem for et stort Carlsberg. Derudover meddeles det, at der skal fokus på storbyerne (især i Asien), hvor de købestærke og mange forbrugere befinder sig.
Sail’22 blev præsenteret på et pressemøde. Sail’22 kan derudover findes på Carlsbergs hjemmeside, hvilket gør Carlsberg til eneafsender af budskabet. Den primærmodtager under det fysiske oplæg var Carlsbergs medarbejdere samt aktionærerne. På hjemmesiden kan interessenter frit gå ind og se oplægget. 
Hvis vi taler om effekten af ændringerne, så er de ikke målbar endnu. Det er dog klart, at Carlsberg Group ønsker at skabe en stærkere virksomhed, hvor aktionærerne vil kunne se resultater og derved øge deres lyst til at investere. Det bliver nævnt i oplægget, at de vil ”… Invest in profitable growth, and then reduce leverage and return more cash to shareholders”.[footnoteRef:2] [2:  http://viewer.zmags.com/publication/0231b928#/0231b928/24] 


På forsiden af præsentationen ses en konkurrencebåd med teksten ”Sail’22” samt teksten ”The Journey Begins”. Dette er en indikator på, at Carlsberg er klar til fremgang. Konkurrencebåden har en signalværdig i form af, at tingene skal gå hurtigt (2022), og at Carlsberg skal ud og konkurrere blandt andet med det øvrige marked igen. 
I artiklen ”Ny Carlsberg-boss renser ud inden strategiskifte” bliver det nævnt, at Carlsberg skal lære at spille som et hold på samme bane. I oplægget understreges dette igen med en tegning af den samme konkurrencebåd, hvor mændene på båden samarbejder, med teksten ”Strengthen core”, ”Position for growth”. Disse sætninger kan overføres både til organisationskulturen vedrørende medarbejderne, men også i forhold til virksomhedens vækst. 
Ordet samarbejde er et positivt ladet udtryk. Præsentationen vil give medarbejderne et indtryk af, at de nu skal være med til at styrke virksomheden. Det er langt fra sikkert, at medarbejderne kommer til at føle nogen form for ændring i deres standardiserede arbejde. 

Sail’22 er flot præcenteret med overskueligt layout, men med mange svære ord og forkortelser, som den almindelige medarbejder højst sandsynligt ikke vil kunne forstå. Dette laver en skævkommunikationen i forhold vidensniveauet i virksomheden. Medarbejderne vil fange positivt ladede ord som samarbejde, teamwork, styrke, vækst. Dette vil give en følelse af, at nye tiltag er på vej, på trods af at forholdene for medarbejderen højst sandsynligt ikke vil ændre sig. Man ønsker at formalisere standardiseringen.
Det bliver nævnt i oplægget, at der skal ske en fundamental ændring i, hvordan Carlsberg prioriterer samt opererer[footnoteRef:3]. Dette er blandt andet eksemplificeret ved, at en af kulturbærerne i virksomheden, den tidligere chef for det vesteuropæiske marked, Jørn Tolstrup Rohde, er blevet afskediget. Dette har tilmed signalværdig i form af rituelle ofringer.  [3:  http://viewer.zmags.com/publication/0231b928#/0231b928/2] 


Når man vælger at reducere en organisation og kigge indad, må det naturligvis skærpe den interne kommunikation. Carlsberg vil som følge ikke have så mange områder at forholde sig til. Dette er klart et af målene ved Sail’22. Cees ’t Hart nævner at, der skal gøre op med de ”lokale og regionale Carlsberg-konger”[footnoteRef:4], hvilket understreger ideen om et mindre Carlsberg, hvor kommunikeren skal komme et sted fra. Kommunikationen vil blive mere koncentreret i virksomheden.  [4:  Hansen, CHR. Jens, Ny Carlsberg-boss renser ud inden strategiskifte, s. 2 ] 

Den divisionaliserede form skal danne grundlag for et nyt og samlet Carlsberg, hvor der findes et mål og en forretningskultur. 

Sail’22 fokuserer på, at der skal skabes en ”vinder-kultur”, som er baseret på teamwork, høj ydeevne 
[bookmark: _GoBack]og ansvarlighed[footnoteRef:5]. Cees ’t Hart nævner, at der skal kigges indad og arbejdes som et hold[footnoteRef:6]. Den høje ydeevne skal rettes mod det asiatiske marked, hvor Carlsberg ønsker at øge deres salg med 21%[footnoteRef:7].  [5:  http://viewer.zmags.com/publication/0231b928#/0231b928/6]  [6:  Carlsberg-boss: Vi er helt ude af opkøbsræset de næste to år]  [7:  http://viewer.zmags.com/publication/0231b928#/0231b928/4] 

Det at arbejde som et hold sætter Carlsberg under pres, da Carlsberg Group er en samling af flere underbrands, der opererer i forskellige lande. De nævner selv, at de har et ølmærke for en hver smag, personlighed og livsstil[footnoteRef:8].  [8:  https://www.youtube.com/watch?v=CmzKM3HYONc] 

Magtdistancen, struktureringsbehov samt den maskuline- og feminine dimension vil være meget differentieret i f.eks. Danmark og Asien. I Danmark vil man forvente en individualistisk tankegang med lav magtdistance, hvor man i de orientalske lande vil være en kollektivistisk tilgang med en stor magtdistance og et lille strukturerings behov.[footnoteRef:9]  [9:  PDF: Human Resources – videregående uddannelser s. 58-59] 

Så for at Carlsberg skal spille som et hold, skal det overvejes, at kulturen ikke nødvendigvis er den samme i Carlsbergs opperationsområder. Kommunikationen og kulturen skal derfor tilpasses de forskellige fabrikker og virksomheden Carlsberg ejer, jævnføre begrebet GloCal som nævnes tidligere i rapporten.  
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